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Cuctemata LWlecTt curma e npeuusHa v opraHusmpalla meTogonorus 3a
nogobpeHnsa Ha 6usHeca, KOATO M3NON3Ba HayvyHM MeToaMm W chopmanHu
OpraHn3aumoHHN cTpaterm. Ta ce HanoXu B UHOYCTpUanuanpaHute CTpaHu npes
nocnegHute gecetunetus. KypcbT npeanara nogpobHO mM3yvyaBaHe Ha meToauTe,
BKNtoYeHN B nporpamata Lect curma (Six Sigma) 3a 3eneHn nosicn, npeacraBeHa
no-gony. Kypcet e 10 gHeBeH, kato ce npoBexaa Ha 3 cecun: 3 + 3 + 4 gHu.
CnegBa dasute Ha nbTHata kapta DMAIC, kaTo BKkMA4YBA MEHUDKBLPCKA U
CTaTUCTUYECKN 3HAHUS U YyMeHunsa. ObydeHneTo € B NpubNn3NTENHO CbOTHOLLEHME
nekunn/ynpaxHenuns 1:1. YnpaxHeHusiTa ce npoBexgar C W3Non3BaHe Ha
ctatuctmyeckn codptyep QstatLab. Cnep 3aBbpliBaHeTo Ha OOyYeHMETO BCEKMU
KypcucTt paspaboTtsBa nog pbKOBOACTBOTO Ha KOHCYMTAHTa MPOEKT 3a nogobpeHus
(obnkHOBEHO NO Tema OT npegnpuaTMeTo, B kKoeTo pabotn). 3aBbpLumnure
nony4asaTt cepTudukar.

OpraHu3anuss Ha o0y4YeHHeTO

Cha’bpiRKaHHE HAa OOy4YeHHEeTO. To ce M3BbpLIABa B CbOTBETCTBME C MbTHA
kapta DMAIC. MmeTo Ha nbTHata kapta masa OT NMbpBuTe OYyKBM Ha crnegHuTe
aHrmunCKn aymu, onpegensuwm dasute Ha paspabotkata: Define (JeduHupan) —
Measure (M3amepun) - Analyse (AHanuaupan) — Improve (Mogobpn) — Control
(KoHTponupan). [Mo-nogpobHa uHopMauMs 3a CbAbpXaHMETo Ha ¢asnte Ha
nbTHaTa kapta DMAIC e nageHa no-gony.

IIpoBexmaHe. O6yyeHVETO ce M3NbIHSBA B ABa eTana:

e 1 etan: Jlekumm n ynpaxHeHusa (Tpu Mmeceua): No Tpyu AHU Npe3 Man U oHK, K
yeTupn OHW npes tonum 2018. lNMpoabmKUTENHOCTTa Ha 3aHATMATa e rno 8
aKkageMnyHn Yyaca Ha aeH (1 akagemuyeH yac = 45 acTPOHOMUYECKM MUHYTH).
Mexay cecuute uMa npekbcBaHe MO eauH Meceud. [lpe3 ToBa Bpeme
yyacTHUUMTE Wu3BbPLIBAT MNOAroToBKa 3a deduHMpaHe Ha [MpoekT B
npeanpusaTMeTo, B koeto paboTaT. Mo Bpeme Ha nbpBuSA eTan ce geduHupart
N MPOEKTUTE Ha yYaCTHULMTE.



e 2 etan: PaspaboTBaHe Ha MpoeKkTa, KOeTo NpoabiikaBa 5 meceua (No eauH
NbT B MeceuuTe centTeMBpu, OKTOMBPU, HoeMBpu 1 aekemepn 2018 n aHyapwu
2019). lMNpoekTbT ce npeacTtaBa B Power point nnu Ha xapTus, cnep KoeTto
y4yacTHULMTE nony4yasaT cepTudukat 3a 3eneH nosc.

Hagyaao M pasmuc Ha oOy4eHHeTO: Hauanoto Ha obydeHneTto e Ha 28,29
n 30 man, a gatute 3a crnegsalimTe 06y4eHUss U KOHCynTauumuTe ce cbrnacysaT C
y4YacTHUUUTE B 06y4eHneTo.

3asiBKa 3a y4aCTHE H CPOK 3a 3allHCBaHeE:
3asgaBka 3a y4actue ce uanpawa go 20 man 2018 Ha agpec office-bg@qgstatlab.co.uk.
TeKkcTbT Ha 3aABKaTa € CrneaHUsT:
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TakcaTa we 6bae BHeceHa No 6aHKOB MbT
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MsacTo Ha oqueHneTo: Codous. 3anuncanute ce ydyaCTHUUM LWe nonydvart
TOYHM YKa3aHMsA Kak Aa CTUrHaT 4O MSACTOTO Ha oby4veHmneTo.

H3HCKBaHHA K'BM KyYpPpCHCTHTE:

e Bucwe obpasoBaHve B obGnactta Ha WHXEHEePHW, MPUPOAHOHAYYHU WK
NKOHOMMWYECKM HayKu
e EnemeHTapHa koMMOTbpPHA rPaMOTHOCT

MaTepHaaHa Oa3a:

e [lo Bpeme Ha 0Oy4yeHMETO BCEKM KypCUCT UMa OCUTYPEHO WHAMBMAYANHO
paboTHO MSICTO C KOMMIOTBLP C MHCTanupaH Ha Hero codpTyep QstatLab. Bceku
KypPCUCT nony4aBa Ha xapTusi 1 nogpobeH y4yebeH maTepuan ¢ BCUYKM NEKL MK
N ynpaKHeHUs.

e B HayanoTo Ha Kypca BCEKM KypCUCT MoflydaBa fMLUEH3 3a MNon3sBaHe Ha
coptyepa QstatLab Ha onpegeneH OT HEro KOMMNIOTBLP, KOMTO BaXM 3a Cpoka
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Ha oby4eHne n paspaboTBaHe Ha npoekTa. TOBa € BKIOYEHO B LieHaTa Ha
Kypca. Mpu gonnallaHe nNuueH3bT MOXe Aa ce NpPeBbpHe B 6e3CpoYeH.

IleHa Ha oOy4YeHHeTO. LleHatTa Ha O0B6yd4eHMETO U KOHCynTauuuTe,
BKMOUMTENHO y4ebHMUTEe mMaTepuanu n nuueHs3a 3a nonasaHe Ha codptyepa e 1600
rneBa 3a eguH yvyacTHUK. He ce Hauucnsasa gonbnHutenHo O4C.

3anaaumiane H PHHAHCOBH AOKYMEHTH. [loanucea ce JOroBOp Mexay
opraHusatopa Ha o6yyeHneto KKOCTAT EOO[O wn npeanpuatneTto 3asiButen.
Takcata ce npesexpga no 6aHkoB MbT. M3gaBsa ce aktypa. Npu xenaHue npeaum
npeBexgaHeTo Ha cymata MoOXe fa ce usgage npodopma dpaktypa. [loBeue
MHOpMaUUs MOXe fa ce Monyym Ypes e-Menn nnm tenedoH.

KoHTakTH.

o E-mail: office-bg@qgstatlab.co.uk
e CraumoHapeH TenedoH: (02) 8683830
e MobuneH TenedoH: 0889640409

CrabppRaHHE HAa OOYyUYEHHETO

II'eTHa KapTa DMAIC

IIporpama 3a 3€A€HH IOSICH

BbBeneHue B LecTt curma. Lo e 6 curma mn 3a kakBo cnyxmn? 3awo cucrtemarta ce
Hapuya 6 curma? Knwo4yoBu acnektu Ha meTtogonorusta. daktopu 3a ycnex Ha
nHMumnaTtmBata 6 curma. Kak ce peanusmpa? Kakea e ponsita Ha pbkoBogutenute?
Bugose cucrtemu 6 curma. MNuTHU kapTn DMAIC n DFSS.

MbTHa kapTa DMAIC. OnuncaHue Ha asuTe Ha nbTHaTa kapta DMAIC u cTtbnkute
Ha BCska dhasa.

UHdpacTpykTypa Ha cuctemaTta 6 curma. OpraHmsauma Ha cuctemarta 6 curma B
eagHo npeanpuatmue. PasnpegeneHne Ha ponute. PonaTta Ha npoekTuTe B cuctemara
6 curma.

Mpumepn. Mpumep 3a npunoxeHne Ha cuctemata 6 curma. MNprMmMepn Ha ycheLwHo
3aBbPLUMIM NPOEKTU

daza “NecdmHupane”. OCHOBHM CTbMKN Ha a3a «[eduHnpaHe». OnpegensHe Ha
npoekt u ekun. 3agaHve 3a pabotata. [edwuHupaHe Ha UenUTe Ha MNpoekTa.
OueHsaBaHe Ha noTeHumanHuTe MHaHCOBM U HeMHAHCOBKU pe3ynTaTn 3a GuaHeca.
Mpouec n cuctema. O6obLeHa cxema Ha npoueca (SIPOC). MaeHTuduumpaHe Ha
notpebutensa. isyyaBaHe Ha Hyxaute Ha notpebutenda. Mogen Ha KaHo. Metoam 3a
cbbupaHe Ha mHdopmaums. Metoam 3a aHanu3 Ha MHEHMETO Ha noTpebuTens.
Hnarpama Ha cbOTBETCTBMETO. [AbpBO Ha KpUTUYHUTE napameTpu. OnpegensHe Ha
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KPUTUYHWUTE 3a npoueca napameTpu. Matpuua Ha npuoputeTute. OnpenensiHe Ha
ToNlepaHcuTe 3a KPUTUYHUTE NapamMeTpu.

®Paza “UamepBaHe”. OCHOBHU CTHLNKN Ha hasa «3mepBaHey».CbbupaHe Ha gaHHU
3a TeKywoTO CbCTOosiIHME Ha npoueca. PopmynupaHe Ha npobnema. MpUyYMHHO-
cnegctBeHn guarpamu. Matpuua Ha npuoputetute. OyHKUMOHanNeH aHanua Ha
cuctemaTta (kapta Ha npoueca). AHanMM3 Ha CbCTOSIHMATA Ha OTKa3W U TAXHUTE
edektn (FMEA). Bugose FMEA. Ctpaternsa 3a cbbupaHe Ha AaHHW. 3allo ca Hu
HY>XHWU AaHHM? KakBu gaHHu ce cbbupaT? OpraHusaums Ha cbOMpaHeTo Ha gaHHMW.
OCHOBHU NOHATUS Ha cTaTtucTukata. [puHUMNM Ha aHanu3a Ha CTaTUCTUYECKM
AaHHW. HopmanHo (raycoBo) pasnpefenenuve. dpyrn pasnpegeneHund. OueHsiBaHe
Ha napameTpu. AHanu3 u BanuaupaHe Ha namepsatenHaTta cucrema. R&R aHanus.
AHanun3 Ha namepBaHuATa NPU KaTErOPUNHN NPOMEHITUBW.

®dasza “AHanunsunpaHe”.

“‘Obpasn” oT gaHHW M TAXHOTO WMHTepnpeTupaHe. lMapeto aHanu3n. PascnosiBaHe.
M3yyaBaHe Ha pasceMBaHETO Ha ONUTHUM [JaHHW. [OBEepuUTENHU WHTepBanuM Wu
npoBepka Ha CTaTUCTUYECKM XMMNOTE3M 32 HEMNPEKbCHATU U ANCKPETHU (KaTEropuinHn)
cnyyanHu BenuuuHW. MNpoBepka Ha CTaTUCTUYECKM XMMOTe3n. Xuctorpamu. AHanus
Ha Bb3MOXHOCTUTE Ha npoueca. MiHaoekcn 3a npurogHocT Ha npoueca. Curma Ha
npoueca. O6wWKM 1 cneunanHu NpPUYNHK 3a Bapuaumn. KOHTponHu kaptn. Bugose
KOHTPOMHWM KapTW. PasuntaHe Ha KOHTPONHW KapTW. KOHTpOmHM KapTu no
KonuyectBeHu npusHaun. KOHTpOMnHW KapTu No KayvectBeHu npusHauun. UN3bop Ha
KOHTponHa kapta. [duarpamum Ha pasceriBaHe (KOpenauuMoHHW guarpamm).
AucnepcuoHeH aHanna (ANOVA). PerpecnoHeH aHanms.

daza “lNogobpsBaHe”

Opranusaumsa Ha nopobpeHusTa. Kpbr Ha [demudr. lMogobpeHuss Ha npoueca.
Bupose 3arybu u HaunHM 3a OTKPMBAHETO UM 4Ype3 KapTu Ha npoueca. HaumHu 3a
HamansBaHe Ha 3arybute. [lectenuBo npowusBoacTBo (Lean manufacturing).
N3TouHnum Ha 3arybu. AHanmsvpaHe Ha npouecuTe 3a OTKTMBaHe Ha 3arybwu.
KanseH. [denHoctta 5S. BusyanHun nHgukatopu u ynpaeneHue. Cucrtemata , TOYHO
HaBpeme® (Just in Time). BKaBa opraHu3aums Ha notoumte. CucteMm ¢ U3TernsiHe.
KaHb6aH. [bBKaBM 4OBEKO-MaLUMHHM cucTeMn. Bpeme Ha Takta u BanaHcuMpaHe Ha
nMHMATa. Bbp3an  npenactpokn  (SMED). TotanHa  nogogpbXka  Ha
npowssogutenHoctta (TPM). O6ua edekTMBHOCT Ha TexHukaTta (OEE). Moka-Noke.
KapTu Ha CTOMHOCTHMTE noTouu. M3nonsBaHe Ha kapTMTe 3a HamansiBaHe Ha
3arybute. MeToaM 3a HamupaHe Ha peweHus. MeTtog 3a cpaBHsiBaHe CbC
cTaHgapTHO peweHue. AHanua Ha pucka (FMEA). MHCTpyMeHTM 3a nnaHupaHe Ha
BHeApsiBaHETO. YNpaBrneHne Ha npomsiHata. AHraxunpaHe Ha xoparta. CtpaTternn 3a
BnusHue. Pabota B ekun. [lunotupaHe Ha peweHusTa. BHegpsBaHe. NoHsATME 3a
nnaHupaHe N aHanus Ha ekcrnepumeHTa. OnTumMM3MpaHe Ha npouecuTe.

®daza “KoHTponupaHe”. KoHTponupaHe Ha wu3nbnHeHneTo. OpraHu3auusi Ha
KoHTpona. CraHgapTuaupaHe. TBOpYECTBO M cTaHgapTusauus. [JoKymeHTupaHe.
O6y4yeHne n TpeHuHr Ha ekunute. MOHUTOPUHI Ha npoueca. BuaoBe KOHTPOSHU
KapTu, U3NON3BaHM Npu MOHUTOpUHra. OueHsdABaHe Ha pe3ynraTtuTe OT MpoekTa
(cbviHaHcoBU 1 HedbmHaHCcoBK Nonaun). [NpukoYBaHe Ha NpoeKTa.



